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DECRETO N° 373/2023

Data: 08/11/2023

Dispbe sobre a regulamentacdo da Lei
Federal n®14.129 de 29 de margo de 2021 —
Governo Digital, no ambito do Municipio de
Candoi (PR).

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CANDOI (PR), no uso de suas atribuicées legais
e constitucionais;

CONSIDERANDO os principios norteadores da jornada autbnoma do usuério
externo/cidadéo preconizados na Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, que
dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento
da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de implementar inovacdes nos processos para

desburocratizacdo e simplificacdo que contribuam para uma jornada autbnoma do
usuario/cidadao;

CONSIDERANDO a necessidade de possibilitar amplo acesso do usuario externo
aos servicos prestados pelo municipio gerando autonomia e melhorando a experiéncia
dos cidadaos e negdcios em prol de um desenvolvimento sustentavel e da construcao de
uma cidade inteligente,

DECRETA:

Art. 1°. O presente Decreto dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia da administracéo, especialmente por meio da desburocratizacao,
da inovacéao, da transformacao digital e da participacédo do cidadéo, nos termos da Lei
Federal n® 14.129/2021.

Paragrafo Unico. Seréa observado no que couber, as disposi¢cdes do Decreto Municipal n°
138 de 15 de dezembro de 2021,
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Art. 2°. Este Decreto aplica-se a todos os 6rgaos da Administracdo Publica Direta, suas
Autarquias e Fundagfes Publicas.

Art. 3°. As disposicOes deste Decreto consistem em:
l. Simplificar processos e procedimentos administrativos;
I. Utilizar interfaces eletronicas de autoatendimento pelos cidadaos
Il Maximizar o uso de documentos eletrénicos;
V. Minimizar o uso de documentos impressos.
Art. 4°. Séo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

l. A desburocratizacéo, a modernizacéao, o fortalecimento e a simplificacédo da
relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos moveis;

I. A disponibilizacdo aos cidaddos em plataforma Unica do acesso as
informacdes e aos servicos publicos, observadas as restricbes legalmente previstas e
sem prejuizo, quando indispensavel, da prestacao de carater presencial,

[l. A possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes
publicos de demandar e de acessar servi¢cos publicos por meio digital, sem necessidade
de solicitacao presencial,

V. A transparéncia na execucdo dos servi¢os publicos e 0 monitoramento da
qualidade desses servicos;
V. O uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;
VI. O uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragcéao
publica;
VII. A simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e

acompanhamento dos servi¢gos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no
autosservico;

VIIIL. A eliminagédo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou
social seja superior ao risco envolvido;
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IX. A imposicao imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias
necessarias a prestacdo dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em
caso de duvida superveniente;

X. A vedacao de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentacéo
de documento ou de informacéao valida;
XI. A presuncéao de boa-fé do usuério dos servicos publicos;
XiIlI. A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com

as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

XIIl. A protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n°13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais), e Decreto Municipal n° 307
de 02 de maio de 2023.

Art. 5°. Para fins deste decreto considera-se:

l. Autosservigco: acesso pelo cidaddo a servico publico prestado por meio
digital, sem necessidade de mediacdo humana;

Il. Governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso de
dados de acesso publico e promova a interacdo entre diversos agentes, de forma segura,
eficiente e responsavel, para estimulo a inovacéo, a exploracao de atividade econémica
e a prestacao de servicos a populacéao;

[l Usuéario externo: qualquer cidadéo, érgao publico ou pessoa juridica que
tenha acesso, de forma autorizada, a informagdes produzidas no ambito do SEI e que
nao seja caracterizado como usuario interno.

Art. 6°. A Prefeitura Digital instituida pelo Decreto Municipal n° 138/2021, se dara
também pelo acesso remoto de todos 0s usuarios externos aos servi¢cos publicos do
Poder Execultivo.

Paragrafo Unico. As solicitacfes de servigos publicos poderdo ser realizadas mediante
acesso ao sitio da prefeitura no endereco eletrénico:
https://www.candoi.pr.gov.br/paginas-centralizadas/7_Servicos-Online.html .

Art. 7°. A entrada e tramitacdo dos processos que tenham interface com o usuario
externo, a comunicacdo de devolutivas ao usuario, produzidas no ambito da
Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Candoi (PR), serdo realizadas
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exclusivamente por intermédio do Protocolo Digital regulamentado pelo Decreto
Municipal n® 138/2021.

Art. 8°. O Protocolo Online da Prefeitura de Candéi (PR), contempla, dentre outras, as
seguintes funcionalidades:

l. Abertura externa de processos, que evita o deslocamento do cidadao até a
Praca de Atendimento da Prefeitura;

Il. Instrucéo e gestdo de informacdes, documentos e processos;
Il Comunicac0fes de devolutivas ao usuario externo;
V. Intercambio eletrénico de informacdes com as areas competentes.
Art. 9°. Os 6rgaos da Administracdo Municipal deverao:
l. Manter atualizadas:

a) As Cartas de Servigos ao Usuario, a Base Nacional de Servigos Publicos e
as Plataformas de Governo Digital;

b) As informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse publico;

Il. Monitorar e implementar acbes de melhoria dos servicos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuéarios dos
Servicos;

[l. Realizar testes e pesquisas com 0s usuarios para subsidiar a oferta de
servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 10. Demais procedimentos relacionados a cadastro de usuarios, tramitacdo de
processos eletronicos, validagdo de assinatura eletrbnica, se dardo nos termos do
Decreto Municipal n°® 138/2021.

Art. 11. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacédo.

Gabinete do Prefeito Municipal, em 08 de novembro de 2023.

ALDOINO GOLDONI FILHO
Prefeito
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