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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

1. ATENDIMENTOS GESTANTES:

Descrigdo: Garante acesso e atengdo ao pré—natal desde a identificacdo da gestacdo através da
solicitacdo de exame Beta-hcg até vinculagdo com maternidade conforme estratificacédo de risco
para o parto.

Fluxo:
Compete a Recepgao:
e Acolhimento e orientagdes
e Encaminhamento para Enfermeiro ou Médico

Compete ao Médico ou Enfermeiro:

e Inscrever a gestante no pré-natal através de abertura de carteirinha da gestante e cadastra-
las no E-SUS e Planilhas google drive;
Vincular as gestantes ao hospital/ maternidade, de acordo com sua estratificacéo de risco;

Solicitagdo de exames de rotina do 1 trimestre;

Agendamento de consulta de pré-natal com o Médico da Unidade

Encaminhamento para Centro Mae Paranaense conforme necessidade (Risco
Intermediario e Alto Risco);

Quem faz este tipo de atendimento:

e As Unidades Bésicas de Saude do Municipio: UBS SEDE, UBS SANTA CLARA, UBS
PAZ, UBS CACHOEIRA, UBS LAGOA SECA E UBS SAO PEDRO.

Horario de Atendimento das Unidades:

UNIDADE ENDERECO TELEFONE
UBS SEDE AVENIDA ALFREDO | 3638-8406/192
ANTONIO BUDEL,

UBS SANTA CLARA AVENIDA SANTA CLARA, 3638 -8431
UBS PAZ 3662-1116
UBS SAO PEDRO

UBS CACHOEIRA COMUNIDADE CACHOEIRA | 3638-7037
UBS LAGOA SECA 3682-1025

e Segunda a Sexta Feira das 08:00 as 12:00hrs e das 13:00 as 17:00
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Documentos necessarios:

Exame confirmatdrio de gestacdo: beta hcg ou ecografia ( caso ndo possua, o enfermeiro
pode solicitar);

Comprovante de Residéncia;
Cartdo do Sus;
Carteirinha de Vacinacéo

Processo de Trabalho:

Utilizado como referéncia de atendimento: Linha Guia Rede Mae Paranaense:

http://www.saude.pr.gov.br/arguivos/File/LinhaGuiaMaeParanaense 2018.pdf

Referéncia de acompanhamento:

Consultas mensais (em cada consulta a gestante sai com a data da préxima consulta
agendada);

Intercorréncias sdo atendidas como prioridade, sem agendamento prévio;

As gestantes devem realizar 0 agendamento na Unidade Basica de Saude mais préxima
do seu domicilio (unidade de referéncia municipal)

Realizados encaminhamentos e agendamentos nos Centro Mae Paranaense, conforme
Estratificacdo de Risco ( Risco Intermediario e Alto Risco ).

2. ATENDIMENTO PUERPERA:

Descrigdo: Avaliacdo do estado de saude da mulher de preferéncia na primeira semana pos-parto,
com acesso as acdes do planejamento familiar;

Fluxo:

Visita domiciliar até o 5 dia pés-parto

Agendamento de consulta Puerperal na mesma data da 1 consulta de puericultura do RN

Quem faz este tipo de atendimento:

As Unidades Basicas de Saude do Municipio: UBS SEDE, UBS SANTA CLARA, UBS
PAZ, UBS CACHOEIRA, UBS LAGOA SECA E UBS SAO PEDRO.

Horario de Atendimento das Unidades:

Segunda a Sexta Feira das 08:00 as 12:00hrs e das 13:00 as 17:00


http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/LinhaGuiaMaeParanaense_2018.pdf
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Documentos necessarios:

carteirinha de gestante

cartdo do sus

Processo de Trabalho:

Utilizado como referéncia de atendimento: Linha Guia Rede Mae Paranaense:

http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/LinhaGuiaMaeParanaense 2018.pdf

Referéncia de acompanhamento:

Realizado uma visita e uma consulta durante o puerpério ou conforme necessidade
individual de cada paciente.

Intercorréncias sdo atendidas como prioridade, sem agendamento prévio;

Realizados encaminhamentos e agendamentos no Centro Mée Paranaense, conforme
Estratificacdo de Risco ( Risco Intermediario e Alto Risco ).

3. ATENDIMENTO CRIANCAS:

Descrigdo: Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianga do nascimento aos
primeiros anos de vida.

Fluxo:

Visita domiciliar programada até o 5 dia de vida (Enfermeiro, ou Técnico de
Enfermagem, ou Agente Comunitario de salde);

Agendamento de Puericultura (Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento até
0 primeiro ano de vida);

Cada Unidade Basica de Saude possui um dia da semana reservado para este tipo de
atendimento;

Os usudrios que ndo moravam no municipio no nascimento da crianga, devem procurar a
unidade basica de saude mais préxima do seu domicilio para agendamento;

Quem faz este tipo de atendimento:

As Unidades Basicas de Saude do Municipio: UBS SEDE, UBS SANTA CLARA, UBS
PAZ, UBS CACHOEIRA, UBS LAGOA SECA E UBS SAO PEDRO.


http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/LinhaGuiaMaeParanaense_2018.pdf
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Horério de Atendimento, Enderecos e telefones das Unidades:
e Segunda a Sexta Feira das 08:00 as 12:00hrs e das 13:00 as 17:00
Documentos necessarios:

e Cartdo do SUS
e Certidao de Nascimento
e Carteira de Saude da Crianca

Processo de Trabalho:
e Utilizado como referéncia de atendimento: Linha Guia Rede Mée Paranaense:

http://www.saude.pr.gov.br/arguivos/File/LinhaGuiaMaeParanaense 2018.pdf

Referéncia de acompanhamento:

O cronograma de consultas, prevé acompanhamento obrigatério e com maior frequéncia no 1 ano
de vida, independente da estratificacdo de risco, composto de no minimo 08 consultas:

s A

Mensal até o 6 més

Trimestral do 6 ao 12 més

"4
A

Semestral do 12 ao 24 més

~
J

Anual a partir do 3 ano de vida

¢ Atendimentos agudos como: febre, dor e outras intercorréncias sdo atendidas como livre
demanda; (retirada de fichas na recep¢do - Unidades Urbanas: Sede e Santa Clara, ou
direto com as equipes de atendimento das Unidades do Interior (Paz, Sdo Pedro,
Cachoeira e Lagoa Seca.)

o As maes gque vieram de outros Municipios devem procurar a unidade basica de salde
mais proxima do seu domicilio para agendamento;

¢ Realizados encaminhamentos e agendamentos no Centro Mae Paranaense, conforme
Estratificacdo de Risco (Risco Intermediério e Alto Risco) ou para o CIS Centro oeste —
Especialidades, conforme avaliagdo e Conduta Médica (Clinico Geral da Unidade de
Saude).

4. PROGRAMA LEITE DAS CRIANCAS:

Descricdo: Toda Crianca entre 0 (zero) e 36 (trinta e seis) meses de idade, pertencente a familias
previamente registradas no Cadastro Unico para Programas Sociais CADUNICO E cadastradas
no Sistema Informatizado de Controle do Programa de Leite das Criangas, com renda média per


http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/LinhaGuiaMaeParanaense_2018.pdf
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capita comprovadamente ndo excedente a meio salario minimo regional, tem direito a receber o
Beneficio - Leite Pasteurizado Integral Enriquecido.

Fluxo:

e As mdes interessadas no programa devem procurar o CRAS;

e No CRAS estardo realizando cadastro no CADUNICO:

e Apbs cadastro no CRAS procurar agente comunitaria de salde de sua area com a
documentagdo necessaria em maos.

Documentos Necessarios:

e Resumo do CADUNICO;

e CPF e RG dos pais da crianca;

e Certidao de Nascimento da crianca
e Comprovante de Residéncia

e Holerite

Processo de Trabalho:

e Com esta documentacdo em méos as ACS realizardo o preenchimento de Ficha Especifica
do Programa Leite das criancas
e Aprovacao dos cadastros pelo comité Gestor Municipal (Reunido Mensal)

Observacdo: Populagdo de area descoberta (sem ACS) pode procurar qualquer agente
comunitario de salde para ter acesso ao programa.

Referéncia de acompanhamento:

e As criangas sdo acompanhadas pela UBS mais proxima do seu domicilio conforme
resolucdo n 055 — 30 de julho de 2018.

(http://www.leitedascriancas.pr.gov.br/arquivos/File/Resolucao 055 PLC.pdf)

ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL — DO SEXTO AO DECIMO OITAVO MES DE
VIDA
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL — DO DECIMO OITAVO AO TRIGESIMO MES DE
VIDA
CRIANCAS ABAIXO OU ACIMA DO PESO SAO ACOMPANHADAS MENSALMENTE

e As datas de acompanhamento sdo definidas pela UBS. Para as criancas que nao
participam mais da puericultura (acima de 1 ano) as datas sdo anunciadas na radio e
divulgadas na UBS.

e As criancas acompanhadas em puericultura, utilizam a mesma avaliagcdo nutricional para
retirada do leite do programa, e possuem consultas agendadas dentro do cronograma da
unidade.

e Recadastramento anual.

e Os dados relacionados a avaliagdo nutricional devem ser repassados no pronim/ e-sus e
SISVAN pelos profissionais de satde da UBS.


http://www.leitedascriancas.pr.gov.br/arquivos/File/Resolucao_055_PLC.pdf
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5. SAUDE DA MULHER

Descricéo:

Realizacdo de coleta de exame citopatologico (PREVENTIVO) de colo de Utero, solicitacdo de
mamografia.

Populacéo alvo para Preventivo: Mulheres a partir do momento que iniciam atividade sexual até
0Ss 64 anos;

Populacdo Alvo Mamografia Rastreamento: Mulheres entre 50 e 69 anos, ou acima de 35 anos
com historico familiar de Cancer de Mama ou ovario.

Obs.: Mamografia Diagnostica é realizada em qualquer faixa etéria, a critério médico.
Fluxo:

e Agendamento na Unidade Bésica de Salde mais proxima do seu domicilio, os dias de
coleta sdo definidos pela equipe de salde de cada Unidade.

Documentos Necessarios:

e CARTAO SUS
e CPF

Processo de Trabalho:

e Realizar agendamento em sua Unidade de Referéncia;

o Realizar a coleta na data agendada, levando em consideragdo os cuidados orientados
previamente durante o agendamento;

e A coleta é realizada pela enfermeira da unidade na ordem de chegada das pacientes;

e As laminas sdo encaminhadas para avaliagdo em laboratério especifico no Municipio de
Guarapuava;

e As pacientes devem procurar pelo resultado ap6s 40 a 60 dias da data da coleta na unidade
na qual realizou a coleta;

Referéncia de acompanhamento:

e Os exames devem ser realizados anualmente em paciente com resultados sem alteracao
ou conforme indicagdo médica;

6. PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Descric&o: E um programa de transferéncia direta de Renda do Governo Federal, direcionado as
familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza.
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Tem direito ao programa as familias extremamente pobres que sdo aquelas que tem renda mensal
de até R$ 89,00 por pessoa; ou pobres que sao aquelas que tém renda mensal entre R$ 89,01 até
R$178,00 por pessoa. As familias podem participar desde que tenham em sua composic¢do
gestantes e criangas ou adolescentes entre 0 e 17 anos.

Fluxo:

e Procurar o CRAS do municipio e realizar Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal.

e ApG6s CADASTRO UNICO, o Ministério do Desenvolvimento Social seleciona
mensalmente de forma automatizada as familias que serdo incluidas para receber o
beneficio;

e Os beneficiarios receberdo um cartdo com o numero do NIS (ndmero de identificacéo
social);

e As Familias beneficiarias do programa precisam cumprir alguns requisitos nas areas de
salde e educacdo, sdo elas: frequéncia escolar das criancas e jovens de 06 a 15 anos;
vacinagdo em dia; acompanhamento nutricional das criangas menores de 07 anos, preé-
natal das gestantes e rastreamento de cancer de colo de Gtero e mama através da realizagdo
de coleta de exame citopatol6gico e mamografia.

e Os beneficiarios precisam passar por uma avaliagdo na unidade de satde pelo menos uma
vez por semestre, em datas pré-definidas pela Unidade de Salde, e anunciadas na radio e
na prépria UBS

¢ Neste acompanhamento na UBS s&o avaliadas as condicionalidades do programa, que sdo
repassadas no Sistema Bolsa Familia — E gestor.

Documentos Necessarios: (Para acompanhamento na UBS)

e Cartdo do Sus e NIS de toda familia

e Carteirinha de vacinacédo de toda familia

e Comprovante de Realizacdo de Exame Citopatologico de colo de Utero (Preventivo)
e Carteirinha de gestante (se gestante)

Processo de trabalho:

e Comparecer na UBS mais préxima do seu domicilio para acompanhamento nas datas
programadas;
e Manter sempre enderecos e telefones atualizados no CRAS;

Referéncia de acompanhamento:

e Atentar para as datas de pesagem (acompanhamento das condicionalidades), que sdo
divulgadas na radio municipal e nas Unidade Bésicas de Saude.

e Acompanhamento semestral -- 1° acompanhamento (janeiro a junho), 2°
acompanhamento (julho a dezembro).
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7. CONSULTAS MEDICAS:

Descricao:

Todas as Unidades Bésicas de Salde do Municipio contam com médicos atendendo 40 horas
semanais, com horario diario das 08:00hrs as 12:00hrs e das 13:00hrs as 17:00hrs.

Fluxo:

e As unidades béasicas de salde possuem agendas especificas para grupos de Risco:
Gestantes, Criancas menores de 1 ano, Hipertensos, Diabéticos e 1doso;

e Para agendamento o paciente deve procurar a Equipe da Unidade Basica de Saude;

e Renovagdo de receitas e apresentacdo de exames também podem ser agendados;

e Além dos agendamentos, as unidades contam com atendimentos de livre demanda
(situagdes agudas como febre, dor, alteracGes de sinais vitais e urgéncias e emergéncias;

e As duas Unidades Basicas Urbanas, contam com o suporte de Pronto Atendimento, com
uma equipe de médico, enfermeiro e técnico.

Documentos necessarios:
e Cartdo do SUS
Processo de Trabalho:

e Paraas consultas de forma geral, o paciente deve procurar a recep¢ao da Unidade Basica
de Saude para retirada de fichas por ordem de chegada;

e ApoOs retirar a ficha, a triagem é realizada na pré-consulta, onde os pacientes passam por
uma CLASSIFICACAO DE RISCO e sdo atendidas pelo médico na ordem da
classificagdo.

TODO PACIENTE SERA ATENDIDO SEGUINDO-SE A CLASSIFICACAO DE RISCO, CONFORME PRIORIDADE ESTABELECIDA PELO PROTOCOLO

URGENCIA
CASOS EXTREMAMENTE SEM RISCO DE MORTE IMEDIATA, SERA | DEVERA AGURDAR O ATENDIMENTO AOS
GRAVES, COM ALTO RISCO DE VERDE E | ATENDIDO APOS 0s PACIENTES | PACIENTES CLASSIFICADOS COMO VERMELHO
MORTE ou SEQUELAS | AZUL CLASSIFICADOS COMO  VERMELHO E E VERDE.
GRAVES - NAO PODENDO
ESPERAR




«POLITRAUMATISMO,
*PARADA
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o CEFALEIA INTENSA DE INICIO SUBITO
. ALTERAGOES AGUDAS DE
COMPORTAMENTO COM AGITACAO E
CONFUSAO MENTAL «DOR
TORACICA INTENSA SEM IRRADIAGAO;
*CRISE ASMATICA COM DESCONFORTO
RESPIRATORIO;

*DIABETICO COM SUDORESE, ALTERACAO
DO ESTADO MENTAL E VISAO TURVA;
*FEBRE, VOMITO COM TAQUIPNEIA E
TAQUICARDIA;

*ALTERACOES DE SINAIS VITAIS EM PCTES

SINTOMATICOS, HISTORICO RECENTE DE
MELENA  OU HEMATEMESE ou
ENTERORRAGIA; *DOR
INTENSA DE QUALQUER NATUREZA;
*SANGRAMENTOS DE DIFICIL CONTROLE;
*NAUSEAS, VOMITOS +  DIARREIA
PERSISTENTE coM SINAIS DE
DESIDRATACAO GRAVE;

*HIPERTERMIA ACIMA DE 39 GRAUS;
*LUXAGAO, ENTORSES+DORINTENSA;

*ACIDENTES POR ANIMAIS PECONHENTOS
COM COMPROMETIMENTO SISTEMICO E
DOR INTENSA;
*BRONCOESPASMO;

o HIPERTENSAO GRAU Il COM QUEIXA DE
DOR DE CABECA E DESCONFORTO
TORACICO.

¢|DADE SUPERIOR A 60 ANOS; °
GESTANTES ; oCRIANCAS NO
COLO; o DEFICIENTES
FISSICOS ou IMPOSSIBILITADOS DE
DEAMBULAR;

o ASMA FORA DE CRISE;
oENXAQUECA;

oDORES MODERADAS DE QUALQUER
NATUREZA;

oSANGRAMENTO  VAGINAL SEM  DOR
ABDOMINAL;

oVOMITO E DIARREIA SEM SINAIS DE
DESIDRATACAO;

eABCESSOS COM QUEIXA DE DOR
MODERADA;

©INTERCORRENCIAS ORTOPEDICAS;
®GASTROENTERITE;

eHIPERTENSAO GRAU I, SEM QUEIXA
SECUNDARIA.

®QUEIXAS  SEM
®AVALIACAO DE
©SOLICITACAO

ALTERACOES
RESULTADO DE
DE  ATESTADO

RECEITAS) oINFECCOES DE PELE
oSINTOMAS ~ GRIPAIS A VARIOS
oVERMINOSES; ®ALERGIAS

LEVES SEM DISPNEIA; eSOLICITAGAO DE EXAMES

®APRESENTAGAO DE EXAMES.

ATENDIMETO IMEDIATO

TEMPO MAXIMO DE ESPERA 60 MINUTOS

TEMPO MAXIMO DE ESPERA 120 MINUTOS

TEMPO MAXIMO DE ESPERA 240 MINUTOS

Referéncia de acompanhamento:

Atendimento médico de Segunda a Sexta Feira das 08:00hrs as 12:00hrs e das 13:00hrs

as 17:00 hrs em todas as unidades;

CRONOGRAMA ATENDIMENTO MEDICO NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE CANDOI

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
09:30 AS 16:00HRS
ATENDIMENTO COM MEDICO NA
08:00 AS 12:00HRS | LOCALIDADE DE ILHA | 08:00 AS 12:00HRS | 08:00 AS 12:00HRS 13:00 | 08:00 AS 12:00HRS 13:00
UBS CACHOEIRA 13:00 AS 17:00HRS CAVERNOSO 13:00 AS 17:00HRS AS 17:00HRS AS 17:00HRS
08:00 AS 12:00HRS 08:00 AS 12:00HRS
08:00 AS 12:00HRS | ATENDIMENTO COM MEDICO NA | 08:00 AS 12:00HRS | 08:00 AS 12:00HRS 13:00 | ATENDIMENTO COM MEDICO
UBS SAO PEDRO 13:00 AS 17:00HRS LOCALIDADE DE RIO NOVO 13:00 AS 17:00HRS AS 17:00HRS NA LOCALIDADE DE RIO NOVO
08:00 AS 12:00HRS | 08:00 AS 12:00HRS 13:00 AS | 08:00 AS 12:00HRS | 08:00 AS 12:00HRS 13:00 | 08:00 AS 12:00HRS 13:00
UBS LAGOA SECA 13:00 AS 17:00HRS 17:00HRS 13:00 AS 17:00HRS AS 17:00HRS AS 17:00HRS
08:00 AS 12:00HRS
08:00 AS 12:00HRS ATENDIMENTO COM MEDICO
08:00 AS 12:00HRS | ATENDIMENTO COM MEDICO NA | 08:00 AS 12:00HRS | NA LOCALIDADE DE | 08:00 AS 12:00HRS 13:00
UBS PAZ 13:00 AS 17:00HRS LOCALIDADE DE DESPRAIADO 13:00 AS 17:00HRS DESPRAIADO AS 17:00HRS
08:00 AS 12:00HRS | 08:00 AS 12:00HRS 13:00 AS | 08:00 AS 12:00HRS | 08:00 AS 12:00HRS 13:00 | 08:00 AS 12:00HRS 13:00
UBS SEDE 13:00 AS 17:00HRS 17:00HRS 13:00 AS 17:00HRS AS 17:00HRS AS 17:00HRS
08:00 AS 12:00HRS | 08:00 AS 12:00HRS 13:00 AS | 08:00 AS 12:00HRS | 08:00 AS 12:00HRS 13:00 | 08:00 AS 12:00HRS 13:00
UBS SANTA CLARA | 13:00 AS 17:00HRS 17:00HRS 13:00 AS 17:00HRS AS 17:00HRS AS 17:00HRS

10

AGUDAS
EXAMES
MEDICO
oMEDICACOES DE RETORNO (RENOVAGCAO DF
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7.1. — CONSULTAS DE ESPECIALIDADES

Descricéo:

A secretaria de Saude conta com atendimento semanal de Ginecologia e Pediatria,
proporcionando acompanhamento das Gestantes e das Criancas.

Fluxo:

e Asunidades bésicas de saude realizam os acompanhamentos das Gestantes e uma vez
por més estas sdo encaminhadas para avali¢do da ginecologia.

¢ Nos atendimentos da Pediatria as criangas sdo acompanhadas pelas Equipes da Saude da
Familia e quando necessario sdo encaminhadas para atendimentos junto a especialidade.

CRONOGRAMA DE ATENDIMENTOS
GINECOLOGIA PEDIATRIA
Segunda — Quarta — Sexta Quinta — Sexta
08:00 as 12:00 das 13:00 as 17:00hrs 08:00 as 12:00 das 13:00 as 17:00hrs

8. ATENDIMENTO DE ODONTOLOGIA

Descrigao:

A érea de Odontologia é responsavel por direcionar as a¢des de salde bucal & popula¢do do
municipio, visando & melhoria da qualidade de vida por meio de a¢des educativas e preventivas e
na area assistencial, ofertando procedimentos odontoldgicos basicos e especializados na rede
municipal de salde.

Estrutura organizacional

As diretrizes da politica de Saude Bucal do Municipio sdo estruturadas e dividas por unidades
bésicas de saude, situadas nas Localidades de Cachoeira, Paz, Sdo Pedro, Lagoa Seca, Rio Novo,
Ilha do Cavernso, Despraiado.

Atencéo e Assisténcia Odontoldgica
Atencdo Priméria — Unidades Bésicas de Saude
As acdes basicas de saude bucal sdo realizadas em todas as UBS para a populacdao em geral.

e Ac0es preventivas: sdo realizadas as atividades educativas para a prevencdo de cérie,
cancer de boca, mé ocluséo, doencas de gengiva e trauma dentario, de forma individual
ou coletiva, na propria unidade ou espacgos sociais dentro de sua area de abrangéncia, em
grupos de gestantes, idosos etc

e Procedimentos clinicos em dentistica restauradora, prevencdo e periodontia basica e
cirurgia oral, tendo como referéncia a atengdo secundaria quando necessaria.

Atencdo Secundéria — Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO)
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O Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) conta com uma equipe de profissionais nas
areas de:

e Periodontia

e Endodontia

e Diagnostico de Lesdes de Bucais
e Pacientes Especiais

e Proteses

9. CARTAO DO SUS

Descrigao:
Fornecimento de cartdo sus a todos os moradores do municipio;
Fluxo:

e Procurar Unidade Basica de Satde mais proxima do seu domicilio;

e Antes de emitir o Cartdo a unidade de Saude faz uma consulta via web, para ver se o cidaddo
ja possui o cartdo ou se é necessario a emissdo de um novo. O processo pode demorar alguns
minutos, de acordo com a disponibilidade de transmissao dos dados via web, ou do nimero
de cartbes que o cidadéo ja possui.

Documentos Necessarios:

e RG

e CPF

e CERTIDAO DE NASCIMENTO (CRIANCAS)
e COMPROVANTE DE RESIDENCIA

Processo de trabalho:

e ApOs a apresentacdo dos documentos o cartdo é gerado e entregue ao paciente, ou familiar
de primeiro grau;

e Sempre que houver mudanca de endereco ou telefone, o paciente deve procurar a Unidade
Basica de salde para atualiza¢do dos dados;

Referéncia de acompanhamento:

e O Cartdo do Sus tem validade em todo territério nacional

10.TESTES RAPIDOS:

Descricao:
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Testes rapidos sdo aqueles cuja execucdo, leitura e interpretagdo dos resultados sdo feitas em, no
méaximo, 30 minutos. No municipio séo ofertados testes que identificam as Hepatites Virais B e
C; HIV e SIFILIS;

Fluxo:

e A recomendacdo € que toda pessoa que se expds a alguma situacdo de risco como: sexo
desprotegido, compartilhamento de seringas e agulhas, lamina de barbear, alicates de
unha, ou qualquer objeto cortante, realizem o teste.

e Todas as Unidades de Salde do municipio possuem profissionais de salde treinados,
aptos para realizar o teste;
e Os testes também sdo realizados pelo Setor de Epidemiologia do municipio;

Documentos Necessarios:
e Cartdo SUS
Processo de Trabalho:

e Demanda espontanea — paciente comparece a unidade basica de satde mais proximo de
sua residéncia;

e As unidades basicas de salide do municipio possuem um turno semanal reservado para
coleta de testes rapidos;

e As Unidades Basicas de Saude Urbanas: Santa Clara e Sede realizam a coleta toda Sexta-
Feira no periodo da manhg;

Referéncia de acompanhamento:

e Os testes sdo repetidos conforme histérico e necessidade de cada paciente;
e Os pacientes com testes reagentes sdo encaminhados ao setor de epidemiologia para
notificacdo, tratamento e acompanhamento.

Obs.: Os pacientes ndo precisam estar em Jejum para coleta.

11.VISITAS E CURATIVOS DOMICILIAR

Descrigao:

Pacientes acamados ou domiciliados que ndo possuem condigdes para buscar atendimento nas
Unidades Bésicas de saude, podem solicitar atendimento domiciliar.

Fluxo:

e Avisita pode ser solicitada pelo familiar ou pelo proprio paciente pessoalmente ou através
do telefone da unidade, informando o tipo de atendimento (Curativos, avaliacdo médica,
verificacdo de sinais vitais)

Documentos Necessarios:
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e Cartdo SUS
e Comprovante de Residéncia

Processo de trabalho:

e Qs dias e horarios das visitas sdo ajustados pela equipe da unidade, conforme
disponibilidade dos profissionais e ap6s atendimento das agendas das Unidades.

¢ Nasolicitacdo, o paciente ou familiar devem passar para a unidade de satde os dados do
paciente e o endereco completo.

Referéncia de acompanhamento:

e Conforme necessidades de cada paciente sdo agendadas as demais visitas;
e Curativos que necessariamente precisam ser feitos por profissionais de enfermagem, sao
realizados pelo Instituto Santa Clara nos finais de semana e feriados.

12.ATENIDMENTO NAS FARMACIAS DAS UNIDADES DE SAUDE

Descrigao:

Dispensacdo de medicacOes para atender toda a Populagdo Candoiana, nas enfermidades
temporarias ou ainda atender aos pacientes que fazem uso continuo.

Fluxo:

e Pacientes passam por consultas médicas nas Unidades de Saude ou Instituto de Saude
Santa Clara para obter as prescri¢des médicas;

e De posse da prescricdo médica, paciente procura a Farmacia mais proxima de sua
residéncia, em anexo as Unidades Basicas de Saude, ou no caso de prescricdo de
medicamentos controlados devem procurar a Unidade de Salde na Sede do Municipio.

Documentos Necessarios:

e Cartdo SUS
e Receituario Médico;
e Documentos Pessoais (RG e CPF)

Processo de trabalho:
e DispensacBes dos medicamentos séo realizadas pelo profissional habilitado.
Local de Atendimento:

e Adispensacdo de medicamentos voltados a atencdo béasica de salde encontra-se em todas
as Unidades Bésicas de Saude do Municipio;

e J4adispensacdo de medicamentos controlados e psicotropicos encontram-se apenas nas
Unidades Bésicas da Sede do Municipio.

Formas de contato:
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o Pelo Telefone (42) 3638 -8420;
e Email: farmacia@candoi.pr.gov.br

13.AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Descricéo:

A Secretaria da Saude possui setores que realiza os agendamentos de consultas, exames e cirurgias
nos diversos prestadores, quando as consultas ou exames sdo de média complexidade séo
encaminhadas para atendimentos em outros municipio conveniados com o Municipio ou
direcionado pelo Estado através da regularizacdo da Regional de Saude.

13.1. CONSULTAS OU EXAMES VIA CONSORCIO

Descrigao:

A Secretaria da Saude possui convenio com o Consorcio Intermunicipal de Saude (CIS), para o
qual sdo encaminhadas as consultas especializadas nas mais diversas areas, além das consultas
sdo realizadas exames de média complexidade.

Fluxo:

e Pacientes passam por avalicdo do Médico Clinico Geral em quaisquer Unidades de Satde
do Municipio, havendo a necessidade o Médico encaminha o paciente para uma avalia¢do
de Profissional especializado.

e Paciente deve dirigir-se a Unidade de Saude da Sede do Municipio para agendamento de
sua consulta ou exame de especialidade.

Documentos Necessarios:

e Cartdo Nacional do Sus (CNS);

e Documentos Pessoais (RG, CPF);

e Guia de Referéncia do Médico Clinico;
e Guia de Solicitagdo de Exames;

Processo de trabalho:

e Todas as consultas e exames de média complexidade, realizadas através do consorcio,
sdo agendas na Unidade de Saude da Sede, onde os pedidos sdo incluidos na fila de espera,
estas dividas em Urgente e Normais, e marcadas em ordem cronoldgica da fila.

Previsao de Atendimento:

e Para as consultas, a previsdo de atendimento varia de acordo com a especialidade
liberadas pelo consorcio.
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Para os exames, sdo agendados de acordo com as previses orcamentarias disponivel
mensalmente pelo Municipio e as agendas das clinicas responsaveis pela execucao dos
exames.

Formas de contato:

Pelo Telefone (42) 3638 -8412;
Email: agcis@candoi.pr.qov.br

13.2. CONSULTAS e EXAMES VIA MV — REGULAGAO VIA ESTADO

Descrigao:

Consultas e Exames via MV sdo aquelas que ndo fazem parte da atencdo basica, que necessitam
de uma avaliagdo ou procedimento de especialidade.

Fluxo:

Pacientes passam por avalicdo do Médico Clinico Geral em quaisquer Unidades de Saude
do Municipio, havendo a necessidade o Médico encaminha o paciente para uma avaliagdo
de Profissional especializado.

Paciente deve dirigir-se a Unidade de Salde da Sede do Municipio para agendamento de
sua consulta ou exame para especialidade necesséria.

Documentos Necessarios:

Cartéo Nacional do Sus (CNS);
Documentos Pessoais (RG, CPF);
Guia de Referéncia do Médico Clinico;
Guia de Solicitagdo de Exames;

Processo de trabalho:

Todas as consultas e exames de média complexidade, realizadas através do MV, séo
agendas na Unidade de Salde da Sede.

Todas as consultas e exames séo regulados pelos Estados, ministradas pela 5% Regional
de Saude

Forma de Atendimento:

Todos os atendimentos via MV, obedecem a uma ordem de inclusdo no sistema de
regulacdo do estadual.

O Paciente agendado entrara na fila de abrangéncia estadual, aguardando a ser chamado;
As cotas de consultas e exames sdo distribuidas a cada municipio obedecendo ao per
capita de cada Municipio.

Formas de contato:

Pelo Telefone (42) 3638 -8430;
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e Email: agsus@candoi.pr.gov.br
e Email: ouvidoria@saude.pr.gov.br

14.EXAMES LABORATORIAIS

Descricéo:

e Umadas principais finalidades dos testes laboratoriais é auxiliar o raciocinio médico apds
a obtencéo da histéria clinica e a realizagdo do exame fisico.

e Para tanto, todas as fases de execucdo dos testes, sobretudo a pré-analitica, devem ser
conduzidas seguindo o rigor técnico necessario para garantir a seguranga do paciente e
resultados exatos.

e Arealizacdo de exames divide-se em:

o Fase pré-analitica: comeca na coleta de material, seja ela feita pelo paciente
(urina, fezes e escarro), seja feita no ambiente laboratorial.

o Fase analitica: corresponde a etapa de execucdo do teste propriamente dita.

o Fase pos-analitica: inicia-se no laboratorio clinico e envolve os processos de
validacdo e liberacdo de laudos, encerrando-se apds o0 médico receber o resultado
final, interpreta-lo e tomar sua decis&o.

Fluxo:

e Pacientes passam por avali¢do do Médico Clinico Geral em quaisquer Unidades de Salde
do Municipio, havendo a necessidade o Médico solicita a realizagdo de exames
laboratoriais.

e De posse do pedido médico, o Paciente deve dirigir-se a Unidade de Salde da Sede do
Municipio para agendamento.

Documentos Necessarios:

e Cartdo Nacional do Sus (CNS);
e Documentos Pessoais (RG, CPF);
e Guia de Solicitacdo de Exames emitido pelo Médico;

Processo de trabalho:

e Agendamento dos exames na Unidade Bésica de Saude na Sede do Municipio.

e Coleta do Material junto ao Laboratério contratado pela Prefeitura;

e De posse do resultado dos exames, retornar a Unidade de Saude mais proxima para nova
avalicdo Medica.

Formas de contato:

o Pelo Telefone (42) 3638 - 8417;

e Para o resultado dos exames 0 Paciente desloca — se até o Laboratorio contratado, ou
através do site do laboratorio.
= Laboratorio Goes:
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http://www.laboratoriogoes.com.br/
= Laboratério BioLabo:
http://www.laboratorioplatano.com.br/

15.VIGILANCIA SANITARIA

Descricao:

As acgdes de Vigilancia Sanitaria (VISA) visam promover e proteger a salde da populagdo e serem
capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a salde e intervir nos problemas sanitarios
decorrentes do meio ambiente, da producdo, da circulacdo de bens e da prestacdo de servicos de
interesse da saude.

Area de Atuacéo da Vigilancia Sanitaria:
a) Nos locais de produgdo, transporte e comercializacdo de alimentos.

Bares, restaurantes, mercados, frutarias, agougues, peixarias, frigorificos, industrias e rotulagem
de alimentos, transportadoras, embaladoras, importadoras, exportadoras e armazenadoras de
alimentos, etc.;

b) Nos locais de producéo, distribuicdo, comercializagdo de medicamentos, produtos de
interesse para a saude.

Farmacias, drogarias, perfumarias, saneantes, produtos de higiene, produtos hospitalares
(indastria, comércio e rotulagem) importadora, exportadora, distribuidora, transportadora,
armazenadora de medicamentos, cosméticos e saneantes.

c) Nos locais de servigos de saude

Hospitais, clinicas médicas e odontolégicas, laboratérios, asilos, presidios, profissionais de salde,
etc..

d) No meio ambiente

Controla a qualidade da &gua, ar, solo, saneamento basico, calamidades publicas, transporte de
produtos perigosos, monitora os ambientes que causam danos a salde, entre outros.

e) Nos ambientes e processos do trabalho/salide do trabalhador

Identificacdo e intervencdo dos locais de trabalho das pessoas como lojas, fabricas, transportes,
escritorios, etc.

f) Na pds-comercializagdo

Investiga situacbes que envolvem reacOes adversas a medicamentos, sangue e produtos para
salde, intoxicacdo por produtos quimicos, etc.

g) Nos projetos de arquitetura
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Analisa projetos de construcgdo, reforma, adaptacdo ou ampliacdo no que interfere na salde das
pessoas, em residéncias, hospitais, clinicas, fabricas, escolas, etc.

h) Em locais publicos

Shoppings, cinemas, clubes, éticas, postos da gasolina, estadios, piscinas, escolas, cemitérios,
salBes de beleza, portos, aeroportos, areas de fronteira, entre outros.

Formas de contato:

o Pelo Telefone (42) 3638 - 8431;
e E-mail: v.sanitaria@candoi.pr.gov.br

Local Atendimento:

e Em anexo a Unidade Bésica de Salde do Bairro Santa Clara, na Av. Santa Clara, Bairro
Santa Clara

Horario Atendimento:

e De Segunda a Sexta —08:00 as 12:00 — 13:00 as 17:00hrs

16.VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Conceito de Vigilancia Epidemiolégica:

E o conjunto de agbes que proporciona o conhecimento, a deteccdo ou prevencédo de qualquer
mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual ou coletiva, com a
finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevengéo e controle das doengas ou agravos.

S&o fungdes da vigilancia epidemioldgica:

e Coleta de dados;

e Processamento de dados coletados;

e Andlise e interpretacdo dos dados processados;

e Recomendacdo das medidas de controle apropriadas;

e Promogdo das a¢des de controle indicadas;

e Avaliagdo da eficécia e efetividade das medidas adotadas;
e Divulgacéo de informagdes pertinentes.

Doencas Compulsérias Acompanhadas pela Vigilancia Epidemiologica

De acordo com a Portaria 1.943 de 18/10/2001 do Ministério da Saude as doencas que necessitam
acompanhamento e investigacOes pelo departamento de vigilancia sanitéria sdo:

1. Botulismo 2. Carbunculo ou “antraz” 3. Célera
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4. Coqueluche
5. Dengue
6. Difteria

7. Doencga de Chagas (casos
agudos)

8. Doenga Meningocdcica e
outras Meningites

9. Esquistossomose (em area
ndo endémica)

10. Febre Amarela
11. Febre Maculosa
12. Febre Tiféide
13. Hanseniase

14. Hantaviroses
15. Hepatite B

16. Hepatite C

Formas de contato:

ESTADO DO PARANA

17. Infecgdo pelo virus da
imunodeficiéncia humana
(HIV) em gestantes e criancas
expostas ao meio de
transmissdo vertical

18. Leishmaniose Tegumentar
Americana PORTARIA DE
DOENCAS DE NOTIFICACAO
COMPULSORIA G UIA DE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
FUNASA 27

19. Leishmaniose Visceral
20. Leptospirose

21. Malaria (em area ndo
endémica)

22. Meningite por
Haemophilus influenzae

23. Peste

24. Poliomielite

o Pelo Telefone (42) 3638 - 8428;
e E-mail: epidemio@candoi.pr.gov.br

Local Atendimento:

e Em anexo a Unidade Basica de Saude do Bairro Santa Clara, na Av. Santa Clara, Bairro Santa

Clara

Horario Atendimento:

e De Segunda a Sexta —08:00 as 12:00 — 13:00 as 17:00hrs

17.PROGRAMA SAUDE NA HORA
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25. Paralisia Flacida Aguda
26. Raiva Humana
27. Rubéola

28. Sindrome da Rubéola
Congénita

29. Sarampo
30. Sifilis Congénita

31. Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida
(AIDS)

32. Tétano
33. Tularemia
34. Tuberculose

35.Variola
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Descricao do Programa:

O Programa Saude na Hora foi langado pela Secretaria de Atencdo Primaria a Saude do Ministério da
Saude (Saps/MS) em maio de 2019 e passou por atualizacbes com a publicagdo da Portaria n2
397/GM/MS, de 16 de marco de 2020. O programa viabiliza o custeio aos municipios e Distrito Federal
para implanta¢do do horario estendido de funcionamento das Unidades de Salude da Familia (USF) e
Unidades Basicas de Saude (UBS) em todo o territério brasileiro.

Objetivo:

Realizacdo de atendimentos fora do horario normal de atendimento, propiciando um horério diferenciado
aos Municipes que necessitam de atendimentos médicos e enfermagem, sendo horarios das 17:00hrs até
as 21:00hrs de Segunda a Sexta.
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