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Carta de Servicos ao Usuario
Assisténcia Social

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL
Endereco: Avenida Santa Clara,s/n.
Telefone: 42-3638-1566.
Email: cras@candoi.pr.gov.br
Horario de funcionamento: 08h00min as 12:00 das 13:00 as 17:00.

O que €?

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) é a porta de entrada da
Assisténcia Social pela comunidade. E uma unidade publica municipal, localizada
prioritariamente em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social,
onde séo ofertados acdes e servicos de protecdo social basica, com o objetivo de
fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria. O Cras promove a organizacao e a
articulacdo das unidades da rede socioassistencial e de outras politicas,
possibilitando o acesso de familias, seus membros e individuos aos servicos,
beneficios e projetos de assisténcia social.

A quem se destina?Populacao que vive em situacéo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social.

Servigcos ofertados:Sao ofertados o Servigco de Protecao e Atendimento Integral
a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
Na unidade, os cidadaos também s&o orientados sobre 0s beneficios assistenciais
e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal.

Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
O que e?
O Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é oferecido em todos
os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e tem como objetivo apoiar as
familias, prevenindo a ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e
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contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Consiste no trabalho social com
familias, de servigo continuado, com a finalidade apoiar e fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e
proativo das familias.

A quem se destina?

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento
e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social
residentes nos territorios de abrangéncia dos Cras, em especial:

« Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

o Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

o Familias em situacao de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

e Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de
vulnerabilidade e risco social

Servigos ofertados:

As principais agoes do PAIF podem ser de intervencao individual e/ou coletivo, sao:
acolhida, estudo social, visitas domiciliares, acompanhamento familiar, as oficinas
com familias, as acdes comunitarias, as acdes particularizadas e os encaminhamentos
necessarios.

Uma das formas do servico é por meio da Equipe Volante, que integra a equipe
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras). O seu principal objetivo é a
prestacdo de servicos de assisténcia social as familias que residem em locais de dificil
acesso, como areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, assentamento,
dentre outras comunidades e povos tradicionais.

Essa equipe é responsavel por fazer a busca ativa destas familias, desenvolver o
Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), apoiar a inclusao ou
atualizacao cadastral das familias no Cadastro Unico, realizar os encaminhamentos
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necessarios para o acesso a renda, para servigos da Assisténcia Social e de outras
politicas.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

O que é?

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) & um conjunto
de servicgos realizados em grupos, de acordo com o seu ciclo de vida, e que busca
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes
de risco social. Além disso, o SCFV fortalece as relagdes familiares e comunitarias
e promove a integragao e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando
o sentido de vida coletiva. E realizado por meio do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecao e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

A quem se destina?
Atendimentos em grupo com criancas, adolescentes, adultos e idosos.

BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)

O que é?

O Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) € um beneficio
da politica de Assisténcia Social, que integra a Protecédo Social Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas). Para acessa-lo, ndo é necessario ter contribuido
com a Previdéncia Social. A gestdo do BPC é feita pelo Ministério da Cidadania, por
meio da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social e a operacionaliza¢do €
realizada pelo INSS. O beneficio é individual, ndo vitalicio e intransferivel, que
garante a transferéncia mensal de 01 (um) salario minimo.

A quem se destina?

Pessoa idosa, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e pessoa com deficiéncia
de qualquer idade, que comprovem nao possuir meios de se sustentar ou de ser
sustentado pela familia. Para ter direito ao beneficio, o solicitante precisa comprovar
que a renda mensal da familia € inferior a ¥4 (um quarto) do salario minimo. As
pessoas com deficiéncia também precisam passar por avaliagdo médica e social
realizadas por profissionais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). E
importante esclarecer que o beneficio ndo pode ser concedido ao cidadado que
recebe qualquer beneficio previdenciario publico ou privado.
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Como solicitar o beneficio?

Procure o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) de Canddi para
receber as informacfes sobre o BPC e 0s apoios necessarios para seu
requerimento.

Apés atendimento no Cras, deverd ser agendado o atendimento na Agéncia da
Previdéncia Social (APS). O agendamento pode ser feito pelo telefone 135 da
Central de Atendimento da Previdéncia Social ou pela internet, pelo do site
www.previdenciasocial.gov.br.

BENEFICIOS EVENTUAIS
O que €?
Os Beneficios Eventuais sao previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social
(Loas) e oferecidos pelos municipios. Para solicitar o beneficio, o cidaddo deve
procurar as unidades da Assisténcia Social no municipio.

A quem se destina?

Cidadaos e familias que ndo tém condicBes de arcar por conta propria com o
enfrentamento de situacfes adversas ou situacdes que fragilizem a manutencao do
cidadao e de sua familia.

Quando o beneficio pode ser oferecido?
Morte: para atender as necessidades urgentes da familia apds a morte de um de
seus provedores ou membros; conforme estabelece a Lei Municipal pertinente.

Vulnerabilidade Temporaria: para o enfrentamento de situa¢cdes de riscos, perdas
e danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia e outras situa¢ces sociais que
comprometam a sobrevivéncia.

Calamidade Publica: para garantir os meios necessarios a sobrevivéncia da familia
e do individuo, com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrucdo da
autonomia das pessoas e familias atingidas. Conforme estabelece a Lei 735/2007.

PROGRAMA PASSE LIVRE
O que e?
O Programa Passe Livre € um beneficio estadual (Lei 18.419/2015) concedido a
pessoas com deficiéncia. O beneficio assegura a isenc¢ao tarifaria nos transportes
coletivos intermunicipais para pessoas com deficiéncia e renda familiar per capita
inferior a 2 salarios minimos. Essa isencdo se estende também as pessoas que
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possuem algumas doencas cronicas descritas na legislacdo, desde que em
tratamento continuado fora do municipio de sua residéncia. Os pedidos séo
analisados e encaminhados pela equipe técnica, conforme critérios previstos na lei.

A quem se destina?

e« Ser pessoa com deficiéncia ou pessoa com alguma dessas patologias
cronicas: insuficiéncia renal crénica, doenca de Crohn, cancer, transtornos
mentais graves, HIV, mucoviscosidade, hemofilia e esclerose multipla;

o« No caso de pessoa com patologia crbnica, estar em tratamento médico
continuado em municipio diferente de onde reside;

e Terrenda familiar per capta inferior a dois salarios minimos;

« Residir no Estado do Parana.

Requisitos para acompanhante:
e Ser maior de 18 (dezoito) anos;
o Ser capaz de, efetivamente, prestar auxilio a pessoa com deficiéncia.

Documentos a serem entregues:
e Requerimento de Passe Livre Intermunicipal
e Fichada Avaliacdo Socioecondémica
e Laudo Meédico de Avaliacdo fornecido por profissional habilitado no
SUS - com CID 10 da patologia

Documentos pessoais:
e 01 (uma) foto 3X4 (recente e sem danos);
o Copia da Carteira de Identidade (RG);
e Copia do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
e Copia do Comprovante de Residéncia,
o Comprovante de rendimentos de todos os membros do nucleo familiar.

Documentos para casos com acompanhantes:

e Copia da Carteira de Identidade (RG) de até 03 (trés) pessoas, maiores de
18 anos, como acompanhantes, quando houver prescricdo médica da
necessidade de acompanhante.

Documentos complementares:
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e Declaracdo de realizacdo de tratamento continuado, indicando a
habitualidade do tratamento, local do tratamento e previsdo de término do
tratamento, se houver;

« Exame de Audiometria quando Laudo Médico nédo citar expressamente a
acuidade auditiva;

e Copia da Carteira do Passe Livre vencida ou a vencer, quando for o caso de
segunda via ou renovacao;

Como solicitar o beneficio do Passe Livre?

O interessado em requerer o Passe Livre Intermunicipal deve se dirigir ao Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), ou 6rgao municipal de assisténcia social
mais préximo de sua residéncia, com a documentacdo indicada acima para
avaliacdo socioassistencial e posterior encaminhamento pelo 6rgdo que realizou o
atendimento.

O interessado pode, ainda, encaminhar toda a documentacéao solicitada diretamente
junto ao Correio. Neste caso, h4 a necessidade de encaminhar o parecer
socioassistencial devidamente assinado pelo assistente social. Esta ficha
socioassistencial deve promover o entendimento, de um modo global, dos
elementos que possam a influenciar a decisédo de concessao do beneficio do Passe
Livre, por exemplo: do ndmero de pessoas no nucleo familiar, bem como seu
rendimento, extinguindo as duvidas que possam ter permanecido apds a analise
documental; do local de residéncia e local de tratamento, extinguindo dividas com
relacdo a realizacéo de tratamento continuado em municipio diverso do municipio
de residéncia.

CADASTRO UNICO
Atendimento no CRAS:
Segunda, quartas e sextas-feiras, das 08:00 - 12:00 e das 13:00 - 17:00.
Tercas e quintas-feiras sao reservados para visitas domiciliares e busca ativas de
familias inscritas no cadastro unico.

O Cadastro Unico é regulado pelo Decreto 6.135 de 26 de junho de 2007.

E o instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa
renda. Nele sdo registrados informagbes como: caracteristicas de
residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade e situacao
de trabalho e renda. O cadastro Unico é o principal instrumento para
selecdo e inclusdo de familias de baixa renda em programas federais.
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A execucdo do cadastro Unico € de responsabilidade compartilhada
entre Governo Federal, Estadual e Municipal.

Como se cadastrar:
- Para a RF € obrigatério a apresentacdo do RG e CPF ou Titulo de
Eleitor.
- Para as outras pessoas da familia, séo obrigatorios:
e Certiddo de Nascimento;
RG;
Titulo de Eleitor;
Carteira de Trabalho.
CPF é exigido para todos os adultos.

N&o € obrigatério, mas ajuda no cadastramento:

Comprovante; de
endereco e Matricula Escolar;

- Para pessoas sem documentacéo, o Cadastro Unico encaminharé a pessoa para
tirar os documentos, sejam 22 via de certidao de nascimento, RG, CPF, Carteira de
Trabalho.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA
O Programa Bolsa Familia atende as familias que vivem em situacdo
de pobreza e de extrema pobreza. Foi utilizado um limite de renda para
definir esses dois patamares. Assim, podem fazer parte do Programa:

- TODAS AS FAMILIAS COM RENDA POR PESSOA DE ATE R$ 89,00 MENSAIS;
- FAMILIAS COM RENDA POR PESSOA ENTRE R$ 89,01 E R$ 178,00 MENSAIS,
DESDE QUE TENHAM CRIANCAS OU ADOLESCENTES DE 0 A 17 ANOS.

A inscricdo no Cadastro Unico ndo garante a entrada imediata no
Bolsa Familia. A selecdo das familas €& feita por um sistema
informatizado, a partir dos dados que elas informaram no Cadastro Unico
e das regras do programa. Nao ha interferéncia de ninguém nesse
processo.
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A concessdao do beneficio depende de quantas familias ja foram
atendidas no municipio, em relacdo a estimativa de familias pobres
feita para essa localidade. Além disso, o governo federal precisa
respeitar o] limite orgamentario do programa.

O Bolsa Familia ¢é dinamico, isto ¢é, todos o0s meses, ha familias
que entram e outras gue saem do programa.

O Bolsa Familia possui mecanismos de controle para manter o foco nas
familias que vivem em condicdo de pobreza e de extrema pobreza. Por
isso, periodicamente saem familias do programa, principalmente porque
nao atualizaram as informagbes cadastrais ou porqgue melhoraram de
renda, ndo se adequando mais ao perfil para receber o beneficio.

O descumprimento dos compromissos nas areas de educacdo e de saude
também pode levar ao cancelamento do beneficio. Mas isso € apenas em
altimo caso, pois o0 objetivo das condicionalidades ¢é reforcar o
acesso das familias mais pobres a direitos sociais.

O programa também tem instrumentos para dar seguranca aos(as)
beneficiarios(as). Quando a renda sobe para até meio salario minimo
por pessoa, as familias podem ficar mais dois anos no Bolsa Familia, desde que
atualizem voluntariamente as informacdes no Cadastro Unico.
Esta e a chamada Regra de Permanéncia.

Ha ainda a possibilidade de as familias sairem por conta propria.
Para tanto, elas precisam ir ao setor do Bolsa e do Cadastro Unico no
municipio e solicitar o0 desligamento voluntario. Nesses casos, a
familia conta com o Retorno Garantido: num prazo de 36 meses apés o
desligamento e caso se enquadre novamente nos critérios do programa,
poderd voltar a receber Bolsa Familia sem passar por novo processo de
selecéao.

IMPORTANTE: DE ACORDO COM O LEI N° 10.836, DE 2004 (PRINCIPALMENTE
OS ARTIGOS 14 E 14-A) E O DECRETO N° 5.209, DE 17 DE SETEMBRO DE 2004
(PRINCIPALMENTE OS ARTIGOS 33, 34 E 35), INFORMACOES INVERIDICAS
OU OMISSAO DE INFORMACOES COM INTENCAO DE RECEBER ALGUM
BENEFICIO GOVERNAMENTAL E AUDITADA E OS VALORES RECEBIDOS

PODEM SER COBRADOS COM MULTA.
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SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; (PETI)
Oferecem as criangcas e adolescentes, oficinas de judd, artesanato, violdo,
informatica, teatro e oficinas de esportes ofertadas pela Secretaria de Esportes.
CONTATO:

(42)3638-1950 - PETI

QUEM PODE SOLICITAR:

Pai , Mae ou responséavel pela crianca ou adolescente.
PERIODO PARA A SOLICITACAO:

De novembro a dezembro, a Secretaria avisa o periodo das matriculas através de
avisos nas radios ouvidas no municipio.

LOCAL:

Rua Nailor Araujo Lacerda (PETI)

Ao lado da igreja Ucraniana

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Segunda a sexta-feira, das 07:30 as 17:00 horas.
DOCUMENTOS NECESSARIOS:

- Folha resumo Cadastro Unico;

- Certidao de nascimento, RG, CPF da crianca ou adolescente;
- RG e CPF do Pai, Mae ou responsavel;

- Comprovante de residéncia,

MEIOS DE CONTATO:

(42)3638-1950

www.candoi.pr.gov.br

CNPJ: 95.684.478/0001-94 - CANDOI - PARANA
Av. XV de Novembro, 1761 - Bairro Cacique Candai - CEP 85.140-000 - Cx. Postal 041
Fone: (42) 3638-8000 - E-mail: prefeitura@candoi.pr.gov.br



https://www.candoi.pr.gov.br/visualizar_carta.php?id=62
https://www.candoi.pr.gov.br/visualizar_carta.php?id=62

